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Medisport zobowigzuje sie do respektowania Twoich praw wynikajgcych z przepisdw o ochronie danych osobowych. Bezpieczehstwo
Twoich danych osobowych i medycznych jest dla nas bardzo wazne. Nasza Informacja o ochronie danych osobowych dla pacjentéw
(wInformacja”) zawiera podstawowe informacje o sposobie przetwarzania przez nas danych podczas $wiadczenia ustug medycznych.
Prosimy o pos$wiecenie chwili na zapoznanie sie z jej trescig, abys wiedziat, dlaczego i w jaki sposéb przetwarzamy Twoje dane
osobowe. Dokument zawiera informacje dotyczqce: (a) tozsamosci i danych kontaktowych administratora danych, (b) danych
kontaktowych inspektora ochrony danych, (c) celdéw i podstawy prawnej przetwarzania, (d) zrédet Twoich danych osobowych, (e)
odbiorcdw Twoich danych osobowych, (f) okresu przechowywania Twoich danych osobowych, (g) praw przystugujgcych ci na mocy
przepisdw o ochronie danych osobowych, (h) miedzynarodowego przekazywania danych.

Zobowigzanie do ochrony danych osobowych

Oswiadczenie dotyczqce ochrony danych osobowych
I. Potwierdzenie otrzymania Informacji o ochronie danych osobowych (zob. punkt 1.1 Informacji)

Ja, nizej podpisany, sktadajgc podpis na niniejszym oswiadczeniu, potwierdzam, ze ofrzymatem Informacje o ochronie danych
osobowych Medisport i jej Zatgcznik, zawierajgce informacje o tym, w jaki sposdb Medisport bedzie przetwarza¢ moje dane
osobowe w celu postawienia diagnozy medycznej i/lub zapewnienia leczenia.

1l. Dodatkowe zgody - opcjonalne (zob. punkt 1.3. Informaciji)

Rozumiem, ze zaznaczajgc ponizsze pola, moge dobrowolnie upowazni¢ Medisport do dodatkowego przetwarzania moich danych
osobowych (wiecej szczegdtdw w punkcie 1.3 Informacji). Rozumiem réwniez, ze jezeli nie wyraze zgody, nie bedzie to miato
zadnego wptywu na ustugi medyczne swiadczone na mojq rzecz. Rozumiem, ze w kazdej chwili moge wycofa¢ mojqg zgode.

Wyrazam zgode, aby z moich danych osobowych, w tym danych medycznych, zostaty usuniete elementy pozwalajgce na
identyfikacje (de-identyfikacja), tak aby firma Medisport mogta je wykorzystywaé i udostepniaé do celéw zwigzanych z
dziatalnoscig badawczo-rozwojowq, edukacyjnych, statystycznych i handlowych. Zbiér danych osobowych podlegajacych
de-identyfikacji obejmuje moje dane osobowe zebrane przez Medisport w przesztosci (1j. przed udzieleniem niniejszej zgody),
a takze dane osobowe, ktére mogq zostaé zebrane przez Medisport w przysztosci, jesli bede korzystaé z ustug Medisport

Q Tak, wyrazam zgode Q Nie, nie wyrazam zgody

Wyrazam zgode na ofrzymywanie informacji o najnowszej ofercie Medisport w zakresie ustug medycznych za posrednictiwem
poczty elekironicznej (e-marketing).

Q Tak, wyrazam zgode Q Nie, nie wyrazam zgody
Wyrazam zgode na kontaktowanie sie ze mng w celach zwigzanych z marketingiem spersonalizowanym.
Tak, wyrazam zgode, za poérednictwem Q poczty elektronicznej Q SMS-a Q telefonu
QO Nie, nie wyrazam zgody
lll. Przekazywanie wczesniejszej dokumentacji medycznej w ramach grupy Affidea, do ktérej nalezy Medisport.

Rozumiem, ze dostepnos¢ mojej wczesniejszej dokumentaciji medycznej moze utatwi¢ postawienie diagnozy i/lub leczenie, o ktére
zwracam sie do Medisport. Upowazniam Medisport do uzyskania w razie potrzeby mojej wczesniejszej dokumentacji medycznej od
innego administratora (administratoréow) danych nalezacego (nalezgcych) do grupy Affidea w Polsce.

Qa Tak, wyrazam zgode Q Nie, nie wyrazam zgody

Miejscowosé i data:

Imie i nazwisko pacjenta drukowanymi literami:

Podpis pacjenta:

Jezeli pacjent nie moze ztozy¢ oswiadczenia i/lub podpisu we wiasnym imieniu, prosimy o podanie przyczyny i tozsamosci
przedstawiciela:

Q dziecko w wieku ponizej 16 Q osoba petnoletnia wymagajgca Qinne:
lat szczegdlnej opieki

Imie i nazwisko przedstawiciela drukowanymi literami:

Podpis przedstawiciela:




Informacja o ochronie danych osobowych dla pacjentéow

Centrum Medyczne Medisport jest dostawcq ustug medycznych i prowadzi swojg dziatalno$¢ zgodnie z najwyzszymi normami
etycznymi.

»~Medisport” (,my", ,nas" lub ,nasze”) odnosi sie do podmiotu prawnego Centrum Medyczne Medisport prowadzgcego
centrum medyczne, ktére odwiedzites i swiadczgcego ustugi na Twojq rzecz.

Twoim punktem kontaktowym jest Inspektor Ochrony Danych. Dane kontaktowe podano w punkcie 9.

1. Podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych

Zobowigzujemy sie do ochrony Twoich danych osobowych podczas ich przetwarzania. Wymaga tego od nas réwniez
obowigzujace prawo. Zachowanie poufnosci wchodzi w zakres obowigzkdw stuzbowych naszych lekarzy, a takze wynika z
zawartych z nimi umow.

1.1. Musimy korzystaé z Twoich danych osobowych i medycznych, abysmy mogli swiadczyé ustugi medyczne, o wykonanie
ktérych sie do nas zwracasz.

Przetwarzanie Twoich podstawowych danych osobowych (takich jak imie i nazwisko oraz dane kontaktowe) jest niezbedne
do umawiania wizyt i $wiadczenia ustug medycznych, ktérych potrzebujesz. Podstawe prawnqg przetwarzania Twoich
podstawowych danych osobowych stanowi umowa o swiadczenie ustug medycznych.

Twoje dane medyczne obejmujqg informacje dotyczqce Twojego zdrowia (np. informacje dotyczgce diagnozy/leczenia i nasza
ocena Twojego stanu zdrowia). Podstawe prawng przetwarzania Twoich danych medycznych stanowi niezbednosé¢ do
postawienia Ci diagnozy i/lub przeprowadzenie leczenia. Medisport podlega prawnemu obowigzkowi przetwarzania Twoich
danych medycznych (w szczegdlnosci ich przechowywania) (wiecej informacji w punkcie 3 i Zatgczniku do niniejszej
Informacii).

Jezeli podczas pobytu w naszej placdéwce znajdziesz sie w ciezkim stanie lub w stanie zagrazajgcym Twojemu zyciu,
wykorzystamy Twoje dane medyczne w celu ochrony Twojego zdrowia na podstawie ochrony Twoich zywotnych interesdw.

W przypadku korzystania przez Ciebie z Portalu Pacjenta (np. w celu umdwienia sie na wizyte, zatozenia i prowadzenia konta
pacjenta, przeglgdania i pobierania dokumentacji medycznej) przetwarzamy Twoje podstawowe dane osobowe (takie jak
imie i nazwisko oraz dane kontaktowe), a takze dane dotyczgce stanu zdrowia (np. dane dotyczgce skierowania na badanie,
umodwionych oraz zrealizowanych na Twojq rzecz badan diagnostycznych, dane wynikajgce z Twojej dokumentacii
medycznej) w celu $wiadczenia zgdanych przez Ciebie ustug na Portalu Pacjenta. W takim przypadku przetwarzanie Twoich
danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy o $wiadczenie tych ustug drogg elektroniczng (w tym ustug
medycznych) oraz do postawienia diagnozy lekarskiej, udzielenia swiadczenia zdrowotnego lub leczenia albo zarzqdzania
swiadczeniami zdrowotnymi.

1.2. Stale doskonalimy nasze ustugi.
Medisport stale poszukuje lepszych sposobdw swiadczenia ustug.

A) Badanie satysfakciji pacjentow

Uwazamy, ze informacje zwrotne na temat doswiadczenh pacjentdw sg niezbedne, aby dowiedziec sie, jak najlepiejim
stuzy&. W zwigzku z tym zapraszamy Cie do wziecia udziatu w naszym badaniu satysfakcji i z gory dziekujemy za Twoj
wktad. Udziat w badaniu jest opcjonalny i nie bedzie miat wptywu na ustugi $wiadczone na Twojqg rzecz. Jezeli sobie
tego nie zyczysz, nie bedziemy sie z tobg kontaktowadc w tym celu.

B) Andliza statystyczna zagregowanych danych

Planujemy dokonywa¢ andalizy niektérych Twoich danych osobowych w zagregowany sposéb, aby uzyska¢ cenne
informacje statystyczne w szczegdlnosci dla naszych zespotdéw zajmujgcych sie finansami, sprzedazq i marketingiem,

na przyktad w celu uzyskania informacji na temat tego, ktére ustugi cieszq sie najwiekszym zainteresowaniem w danych
regionach. Jezeli sobie tego nie zyczysz, wytgczymy Twoje dane z naszej analizy.

C) Zapewnienie jakosci

Uwazamy, ze kluczowe znaczenie ma wycigganie wnioskdw z nieprzewidzianych zdarzen, do ktérych doszto w naszych
klinikach. Z myslg o zdrowiu i bezpieczenstwie naszych pacjentdw rejestrujemy i analizujemy zdarzenia potencjalnie
wypadkowe (incydenty, ktérym udato sie zapobiec) i zdarzenia, ktére mogqg spowodowac jakiekolwiek szkody.
Ponadto, podejmujemy dziatania majgce na celu monitorowanie i podnoszenie jakosci udzielanych przez nas
Swiadczen zdrowotnych, w tym poprzez stosowanie rozwiqzan i narzedzi zapewniajgcych (i) nadzér nad ustugami
medycznymi realizowanymi przez naszych lekarzy, (i) przestrzeganie odpowiednich standarddw, (i) zapobieganie
nieprawidtowosciom, (iv) wycigganie wnioskéw, (v) spetnianie wymogdw aktualnej wiedzy medycznej. Ograniczamy
takie przetwarzanie danych pacjentdw do niezbednego zakresu i zazwyczaj w tym celu nie wykorzystujemy danych
osobowych, ktére umozliwiajg bezposredniq identyfikacje danej osoby.



Powyzsze dziatania podejmujemy zazwyczaj ze wzgledu na nasz uzasadniony interes, jakim jest zdobycie informacji na temat
tego, w jaki sposdb mozemy udoskonali¢ nasze ustugi i podnies¢ ich jakose. Informacije dotyczgce przystugujgcego ci prawa
do sprzeciwu znajdziesz w punkcie 7.6. W niektérych jednak sytuacjach, zwtaszcza w zakresie zapewnienia nalezytej jakosci
naszych ustug, niezbedne moze by¢ przetwarzanie Twoich danych osobowych o stanie zdrowia, do celéw zapewnienia
prawidtowego diagnozowania, leczenia lub zarzqdzania ustugami medycznymi, a takze ze wzgleddw zwiqzanych z
interesem publicznym w dziedzinie zdrowia publicznego, takich jak zapewnienie wysokich standarddw jakosci i
bezpieczenstwa opieki zdrowotne;.

1.3. Jezeli chcesz, mozesz wyrazi¢ zgode na ponizsze dodatkowe operacje przetwarzania przez Medisport.

Zaznaczajgc odpowiednie pole w czesci,,Oswiadczenie dotyczgce ochrony danych osobowych” dostepnego w placéwce
lub na Portalu Pacjenta, mozesz bez ponoszenia dodatkowych kosztdw wyrazi¢ zgode na ponizsze operacje. Jezeli nie
chcesz wyrazi¢ zgody, nie bedzie to miato zadnego wptywu na ustugi medyczne $wiadczone przez nas na Twojqg rzecz.

A) Usuwanie z kopii danych elementéw pozwalajgcych na identyfikacje

Zobowigzujemy sie do nieustannego pogtebiania wiedzy medycznej i wnoszenia wktadu w dziatalno$¢ badawczo-
rozwojowq, niezaleznie od tego, czy jest ona prowadzona przez Medisport, czy osoby tfrzecie (w tym miedzy innymi
szpitale, uniwersytety i zaktady oferujgce ubezpieczenia zdrowotne). Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa dotyczy prac
na rzecz innowacji, wprowadzania i ulepszania produktdw i procedur, a takze $wiadczenia ustug z zakresu opieki
zdrowotnej w sposéb efektywny kosztowo. Obejmuje ona szereg dziatan zwigzanych z badaniami, ktérych celem jest
ulepszanie istniejgcych produktdw i procedur lub opracowywanie nowych.

Uprzejmie prosimy Cie o wsparcie i wyrazenie zgody na usuniecie w okresie przechowywania okreslonym przez prawo
(zob. punkt 3) z kopii Twoich danych osobowych elementéw pozwalajgcych na identyfikacje. Zbiér danych
podlegajgcych usunieciu elementéw pozwalajgcych na identyfikacje obejmuje dane medyczne, ktére gromadzimy,
$wiadczqgc ustugi medyczne na Twojq rzecz. Zbiér danych obejmuje zarédwno dane osobowe, ktére zebralismy w
przesztosci, jak i dane osobowe, ktdre zgromadzimy w przyszto$ci w przypadku korzystania przez Ciebie z naszych ustug
medycznych. Zgodnie z pkt 7.1. masz prawo zazgdac¢ dostepu do swoich danych osobowych.

Usuwanie z danych osobowych elementéw pozwalajgcych na identyfikacje polega na poddawaniu danych
osobowych (lub zestawu danych osobowych) procesowi, dzieki ktéremu osoba korzystajgca z tych danych nie moze
ustali¢ tozsamosci osoby, ktdrej dane osobowe pierwotnie dotyczyty. W ten sposéb w przypadku wykorzystywania
danych, z ktérych usunieto elementy pozwalajgce na identyfikacje, pozostajesz anonimowy.

Chcielibysmy wykorzystywac¢ Twoje dane, z ktdrych usunieto elementy pozwalajgce na identyfikacje, do celow
zwigzanych z dziatalnoscig badawczo-rozwojowq, edukacyjnych, statystycznych i handlowych we wtasnym zakresie
lub udostepniac je innym osobom za przekazywanym nam wynagrodzeniem lub bez takiego wynagrodzenia.
Starannie dobieramy naszych partneréw oraz metode usuwania elementdéw pozwalajgcych na identyfikacje, aby
zminimalizowac ryzyko zwigzane z wykorzystywaniem danych poddanych temu procesowi.

B) Kontakt w celach marketingowych

ChcielibySmy na biezgco informowac cie o naszej najnowszej ofercie ustug medycznych i mie¢ mozliwose
kontaktowania sie ztobg w tym celu (marketing internetowy, marketing telefoniczny). Ponadto, jezeli sobie tego zyczysz
i wyrazisz na fo zgode, mozemy kierowa¢ do Ciebie spersonalizowane oferty promocyjne (w tym przypomnienia o
badaniach przesiewowych, gdy bedzie zblizat sie termin powtdrnego badania), ktére, mamy nadzieje, cie zainteresujq.
Wykorzystywanie Twoich danych osobowych w celu kierowania do Ciebie spersonalizowanych ofert promocyjnych
uznawane jest za profilowanie (wiecejinformacji mozna znalez& w punkcie 8).

D) Kontakt na Twojqg prosbe (,,ProSba o kontakt”)

Korzystajgc z Portalu Pacjenta mozesz wypetni¢ formularz kontaktowy i poprosi¢ o jednorazowy kontakt telefoniczny z
naszej strony, jedli chciatbys zadaé nam pytania dotyczgce naszej dziatalnodci, $wiadczonych przez nas ustug
medycznych lub zasad korzystania z Portalu Pacjenta, lub jesli napotkasz problem w korzystaniu z funkcjonalno$ci Portalu
Pacjenta (np. w przypadku umawiania wizyt).

Jezeli pdzniej zmienisz zdanie, mozesz w kazdej chwili bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow wycofac swojq zgode (zgody), co
nie bedzie miato zadnego wptywu na ustugi medyczne, ktdre swiadczymy na Twojq rzecz. Zgode mozesz wycofaé, kontaktujgc
sie z naszym inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe podano w punkcie 9 ponizej). Nalezy pamietac o tym, ze
wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

2. Dane, ktére przetwarzamy

Gdy korzystasz z ustug Medisport, uzyskujemy Twoje dane osobowe z trzech zrédet: (1) od Ciebie, (2) od innych oséb i (3) w
ramach naszej dziatalnosci medyczne).

(1) Abysmy modgli $wiadczyé na Twojq rzecz ustugi medyczne, prosimy cie o podanie nam Twoich podstawowych danych
osobowych (w szczegdlnosci danych osobowych umozliwiajgcych identyfikacje), danych dotyczgcych ptatnosci i
ubezpieczenia (danych niezbednych do wniesienia zaptaty za nasze ustugi) oraz danych medycznych (w szczegdlnosci
informacji o stanie Twojego zdrowia). Jezeli zdecydujesz sie przekaza¢ nam swoje wczesniejsze obrazy diagnostyczne i



dokumentacje medyczng, bedziemy je przechowywacd i przetwarza¢é w naszych systemach na potrzeby diagnostyki
medycznej i/lub leczenia. Jezeli dobrowolnie podasz dane kontaktowe najblizszej rodziny lub krewnych, dane te zostang
wykorzystane tylko wtedy, gdy nie bedziemy w stanie sie z tobg skontaktowacd lub w nagtych przypadkach.

(2) Gromadzimy dane osobowe od innych oséb w nastepujgcych przypadkach:

a) jezeli zostaniesz skierowany do naszej placowki przez dostawce ustug medycznych (lekarza kierujgcego lub szpital),

skontaktujemy sie z nim w celu uzyskania informacji na temat stanu Twojego zdrowia i/lub leczenia, a w razie potrzeby
w celu ustalenia swiadczen, ktdre bedg w Twoim przypadku najbardziej odpowiednie,

b) jezeli $wiadczone na Twojg rzecz ustugi medyczne bedq optacane przez ubezpieczyciela zapewnigjgcego
ubezpieczenie zdrowotne (publicznego lub prywatnego), abysmy moglizapewni¢ Cileczenie, bedziemy musieli uzyskac
od niego informacje na temat oferowanego przez niego zakresu ubezpieczenia.

(3) Swiadczqgc ustugi medyczne na Twojq rzecz, tworzymy dotyczgce Cie dane medyczne. Jako dostawca ustug medycznych,
firma Medisport jest prawnie zobowiqzana do ich doktadnego dokumentowania.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat przetwarzanych przez nas danych, zapoznaj sie z tre$cig Zatgcznika do niniejszej
Informaciji lub zwrd¢ sie z pytaniem do jednego z naszych pracownikdw recepcii.

3. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Medisport przechowuje Twoje dane osobowe tak dtugo, jak jest to konieczne do $wiadczenia ustug medycznych oraz do
spetnienia stosownych wymagah medycznych, podatkowych, ksiegowych lub innych wymagan prawnych. W momencie
wygasniecia naszego prawnego zobowigzania do przechowywania Twoich danych zostang one usuniete lub pozbawione
elementéw pozwalajgcych na identyfikacje. Medisport nie usunie Twoich danych, jezeli bedzie istniat alternatywny cel
przetwarzania uzasadniajgcy ich przechowywanie, na przyktad, w przypadku dziatan prawnych lub obrony przed nimi. W takiej

sytuacji bedziemy je przechowywac tak dtugo, jak bedzie to konieczne w zwigzku z tym alternatywnym celem przetwarzania.
W przypadku roszczeh dane bedq przechowywane do czasu zakohczenia ich rozpatrywania.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat tego, jak dtugo przechowujemy Twoje dane, zapozngj sie z trescig Zatgcznika do

niniejszej Informacii lub zwrd¢ sie z pytaniem do jednego z naszych pracownikdw recepciji.
4. Komu udostepniamy Twoje dane?

Gdy korzystasz z ustug Medisport, udostepniamy Twoje dane osobowe frzem réznym rodzajom odbiorcow: (1) dostawcom
dziatajgcym na nasze zlecenie, (2) dostawcom niezaleznym od naszej firmy i (3) osobom, ktérym chcesz, aby$my je udostepnili.

(1) Korzystamy z ustug dostawcow (tzw. podmiotdw przetwarzajgcych dane), ktdrzy pomagajg nam w przetwarzaniv danych
osobowych, ktére otrzymujemy i tworzymy (np. dostawcdw oprogramowania medycznego i finansowego oraz lekarzy, z
ktérymi podpisalismy umowe). Podmioty przetwarzajgce dane dziatajg w imieniu Medisport na podstawie naszych pisemnych

instrukciji. Twoje dane osobowe bedqg udostepniane wytgcznie w takim zakresie, w jakim bedzie to absolutnie konieczne.

(2) Udostepniamy Twoje dane osobowe osobom frzecim (czyli odbiorcom niezaleznym od nas) w nastepujgcych przypadkach:
a) jezelijest to wymagane przez obowiqzujgce prawo,
b) jezeliwymaga tego umowa, ktérej jestes strong (np. umowa ubezpieczenia zdrowotnego),

c) Jezeli bedzie tego wymagata ochrona Twojego zywothego interesu (np. w nagtych wypadkach), Twoje dane
medyczne zostang udostepnione innym lekarzom.

Twoje dane osobowe bedq udostepniane wytgcznie w takim zakresie, w jakim bedzie to absolutnie konieczne.

(3) Mozesz zwréci¢ sie do nas z prosbg o przestanie Twoich danych medycznych Twojemu lekarzowi kierujgcemu lub
rodzinnemu. Przetwarzanie danych przez odbiorcéw bedgcych osobami trzecimi odbywa sie poza naszg konfrolg i
odpowiedzialno$ciq. Dlatego tez zalecamy, abys najpierw zwrdcit sie do takiej osoby trzeciej z pytaniem, w jaki sposdb bedzie
przetwarza¢ Twoje dane osobowe. Jezeli bedziesz chciat, abysmy udostepnili Twoje dane medyczne innym lekarzom,
poprosimy Cie o wypetnienie specjalnego formularza zgody dostepnego w recepciji.

Aby uzyskac wiecejinformaciji na temat odbiorcdw Twoich danych osobowych, zapoznaj sie z trescig Zatgcznika do niniejszej
Informaciji lub zwrd ¢ sie z pytaniem do jednego z naszych pracownikéw recepcji.

5. Miedzynarodowe przekazywanie danych

By¢ moze bedziemy musieli udostepni¢ Twoje dane osobowe odbiorcom spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(,EOG"). Niektdére kraje uznawane sq przez Komisje Europejskg za kraje zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych i
dlatego sq traktowane jako nalezgce do EOG. Przed przekazaniem Twoich danych poza EOG (lub poza terytorium kraju
zapewnigjgcego odpowiedni poziom ochrony danych) zostang one pozbawione elementéw pozwalajgcych naidentyfikacje
lub zabezpieczone, zazwyczagj przy uzyciu standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskq.
Zatgcznik do niniejszej Informacji zawiera szczegdty dotyczgce przekazywania danych oraz srodkdw, ktdre stosujemy, jezeli
jakiekolwiek dane sq przekazywane w formacie umozliwiajgcym identyfikacje. Wiecej informacji na temat standardowej
klauzuli umownej mozna znalezé tutaj: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-
eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries en. Wiecej informacji na temat krajdw zapewniajgcych



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
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odpowiedni poziom ochrony danych mozna znalez¢ tutaj: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-
transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries _en.

6. Iapewnienie bezpieczenstwa Twoich danych

Zapewnienie bezpieczenhstwa Twoich danych to dla nas priorytet. Twoje dane osobowe sg bezpiecznie przechowywane przez
nas lub przez naszych starannie dobranych dostawcodw ustug. Gdy nasi dostawcy ustug przetwarzajg dane medyczne w
naszym imieniu, wymagamy wysokiego poziomu bezpieczenstwa, okreslonego réwniez w zawartej z nimi pisemnej umowie.
Dbamy o to, aby stosowane byty bardzo rygorystyczne srodki ochrony danych osobowych przed utratg i niewtasciwym
wykorzystaniem, jak réwniez przed nieuprawnionym dostepem lub przekazaniem.

7. Twoje prawa
Zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych przystugujg Ci ponizsze prawa.

7.1. Prawo do zgdania dostepu do Twoich danych osobowych: oznacza to, ze masz prawo wiedzieé, ze Twoje dane sg
przetwarzane przez Medisport oraz ze masz prawo dostepu do tych danych i bycia informowanym o tym, co Medisport
Z nimi robi.

7.2. Prawo do zqdania sprostowania Twoich danych osobowych: oznacza to, ze mozesz domagad sie skorygowania lub
uzupetnienia swoich danych osobowych, jezeli sg one niedoktadne lub niekompletne.

7.3. Prawo do zgdania usuniecia Twoich danych osobowych: oznacza to, ze w okre$lonych okolicznosciach mozesz
domagac sie usuniecia swoich danych osobowych, jezeli Medisport nie ma zgodnych z prawem powoddw, dla ktdrych
miataby kontynuowac ich przetwarzanie.

7.4. Prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania: oznacza to, ze w okre$lonych okolicznosciach mozesz zazgdad
wZablokowania” przetwarzania Twoich danych osobowych przez Medisport. Po wysunieciu przez ciebie takiego zgdania
bedziemy mogli przechowywaé Twoje dane osobowe, ale nie bedziemy mogliich dalej przetwarzaé.

7.5. Prawo do przenoszenia danych: zapewnia ono dostep do danych osobowych, ktére przekazates Medisport, i mozliwosé
ich ponownego wykorzystywania do Twoich wtasnych celéw u réznych dostawcdw ustug. Masz prawo do otrzymania
elektronicznej kopii swoich danych osobowych i zwrdécenia sie do nas z wnioskiem o ich przekazanie innemu
administratorowi.

7.6. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych: masz prawo w kazdej chwili wnie$¢
sprzeciw, z przyczyn zwigzanych z twojg sytuacjq, wobec przetwarzania Twoich danych osobowych na podstawie
naszego uzasadnionego interesu (zob. punkt 1.2 niniejszej Informacji). Mozesz réwniez wnie$¢ sprzeciw wobec
wykorzystywania przez nas Twoich danych osobowych do celéw zwigzanych z marketingiem bezposrednim.

Jezeli chcesz skorzystac ze swoich praw lub uzyskaé wiecej informacji na temat przystugujacych ci praw, o ktérych mowa
powyzej, prosimy o kontakt z jednym z naszych pracownikéw recepcii lub z naszym inspektorem ochrony danych (dane
kontaktowe podano w punkcie 9 ponizej).

8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w indywidualnych przypadkach, profilowanie

Medisport nie przetwarza Twoich danych osobowych w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji w indywidualnych
przypadkach. Profilowanie (czyli automatyczne przetwarzanie danych osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych
osobowych do oceny niektérych czynnikdw osobowych osoby fizycznej) przeprowadzane jest wytgcznie w dwdch
przypadkach:

(i) jezeli w wyrazny sposdb udzielisz nam zgody na przesytanie do Ciebie informacii o spersonalizowanych promocjach (zob.
punkt 1.3 / B.). Jedyng konsekwencjq takiej zgody bedzie to, ze bedziesz otrzymywat spersonalizowane informacje, oferty lub
przypomnienia dotyczgce badan lekarskich. Medisport nie dokonuje takiego profilowania marketingowego w celu
podejmowania jakichkolwiek decyzji dotyczgcych Ciebie lub stanu Twojego zdrowia,

(i) gdy odczyt zdjecia diagnostycznego przez radiologdw jest wspomagany algorytmem (np. w przypadku pdzniejszego
przetwarzania zdje¢ z rezonansu magnetycznego). Diagnoza dotyczgca stanu Twojego zdrowia jest zawsze stawiana przy
udziale radiologa, zadna diagnoza nie jest stawiana wytqgcznie z wykorzystaniem automatycznego przetwarzania zdje¢
diagnostycznych.

9. Pytania

Jezeli masz jakiekolwiek pytania lub chcesz uzyskac wiecej informacii, skontaktuj sie z naszym inspektorem ochrony danych (e-
mail: iod.medisport@affidea.com, adres pocztowy: Centrum Medyczne Medisport sp. zo. 0., ul. Dozynkowa 38/4, 20-223 Lublin)

lub zwrd e sie z pytaniem do jednego z naszych pracownikdw recepci.

Jezeli nie jeste$ zadowolony ze sposobu, w jaki przetwarzamy Twoje dane, mozesz wnie$¢ skarge do organu nadzorczego,
zazwycCzqj organu nadzorczego w miegjscu Twojego zamieszkania lub pracy. Dane kontaktowe tego organu nadzorczego:
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. Mamy jednak oczywiscie nadzieje, ze wszelkie
problemy bedziesz w pierwszej kolejnosci zgtaszat nam.
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Zatgcznik do Informacji o ochronie danych osobowych dla pacjentéw

Ponizej znajdujg sie szczegdtowe informacje o podmiotach, ktérym udostepniamy Twoje dane. Udostepniamy dane innym

odbiorcom wytgcznie w tych przypadkach, gdy jest to absolutnie konieczne.

Odbiorcy danych dziatajgcy w imieniu (i na podstawie instrukcji) Medisport

Podsektor Nazwa, miejsce
Branza Sektor dziatalnosci . % Rodzaj dziatalnosci wykonywania
dziatalnosci . s . .
dziatalnosci podmiotu
p | g Lek Swiadczenie ustug Lekarze iinny personel
ersonel medyczny ekarze medycznych medyczny,
— - wspdtpracujqcy z
Personel medyczny Inny personel Swiadczenie ustug Medisport na ,
medyczny medycznych podstawie kontraktow
Spoéiki powigzane z
Medyczna Affidea B.V. wramachii
Profesjonalni Zapewnienie drugiel opini poza UE (jesli jest to
konsultanci Radiolodzy Pel gierop niezbedne i przy
- w razie potrzeby .
medyczni zastosowaniu
Standardowych Klauzul
Umownych)
Umawianie wizyt (w tym
Obstuga infolinii (Call | rowniez z wykorzystaniem Voice Contact Center
Center) sztucznej inteligencii) i sp. z 0.0. (Warszawa)
udzielenie informaciji przez
Administracja infolinie (Call Center)
Wysytanie wiadomosci SMS .
Obstuga bramki SMS przypominajgcych o dacie Infob|p LIMlTED (Londyn,
: . Wielka Brytania)
- Infobip wizyty w centrum
medycznym
U"Zymgr"e’ konserwacia Siemens Healthcare
urzgdzen medycznych,
, : Gmbh (Erlangen,
systemow zarzgdzania .
; Niemcy)
danymi
Ustugowa Wykonanie testéw
Obstuga urzgdzen . aparatury RTG oraz Synektik S.A.,
medycznych Utrzymanie monitoréw Warszawa
diagnostycznych
fno;;egggj%ssﬁéetge o Siemens Healthcare
ycznego stuzqeeg Gmbh (Erflangen,
do obrazowania .
. Niemcy)
diagnostycznego
Z\/J/goTnéavome Swiadczenie ustug
Y . finansowych Affidea Group Kft.
- wewnetrznych i .
Ustugi finansowe . scentralizowanych w Wegry
zarzqdzanie .
L ramach spotek z Grupy
roszczeniami )
; . . Affidea
ubezpieczeniowymi
Microsoft
Technologie SoftwareONE Hungary
Informat gczne Cyfrowy pakiet Pakiet Microsoft Hosting i obstuga pakietu Kft., Wegry
Y biurowy Office 365 Office 365 Affidea Group Kft.
Wegry




Oprogramowanie
administracyjne

Oprogramowanie
telefonicznego
cenfrum obstugi

Przechowywanie nagranh
potgczen

Voice Contact Center
sp. z 0.0. (Warszawa)

Oprogramowanie
administracyjne

Obstuga i hosting
portalu pacjenta

Rezerwacja wizyt on-line i
inne funkcjonalnosci
Portalu Pacjenta

APTVISION Limited,
Irlandia, Affidea Group
Kft, Wegry

Comarch Healthcare,
Polska

Oprogramowanie
medyczne

Radiologiczny System
Informacyjny

Rejestracja pacjentéw,
planowanie, tworzenie
danych dot. badan i
tworzenie diagnoz,
wsparcie w rozliczeniach,
dystrybucja raportéw
medycznych

APTVISION Limited,
Irlandia, Affidea Group
Kft, Wegry

Gabinetowy System
Informaciji

Rejestracja pacjentow,
planowanie, tworzenie
danych dot. badani
tworzenie diagnoz,
wsparcie w rozliczeniach,
dystrybucja raportéw
medycznych

Asseco Polska S.A.,
Polska

Comarch Healthcare,
Polska

System archiwizacji
obrazdw i

komunikaciji

Przechowywanie obrazéw
diagnostycznych

Affidea Group Kft,
Wegry

General Electric
Medical Systems SCS,
Francja

Oprogramowanie
finansowe

Ksiegowosc

Rozliczanie kosztow ustug
medycznych

Affidea Group Kft.

Wegry
EMD sro (Bratislava)

Wsparcie IT

Wsparcie
uzytkownikdw

Zapewnienie dostepnosci
systemow IT

Affidea Group Kft.

Wegry
Conetso Group Sp. z o.
0. Polska

Wsparcie systemow IT

Utrzymanie
oprogramowania

Affidea Group Kft.
Wegry

Conetso Group Sp. zo.
0. Polska

Przechowywanie
danych i kopii
zapasowych

Tworzenie kopii
zapasowych danych

Zabezpieczenie
dostepnosci danych

Symport Holding
Informatikai Zrt., Wegry
Affidea Group Kft.
Wegary




Conetso Group Sp. z o.
0. Polska

Affidea Group Kft.
Wegry

Dognaedis, Unipessoal
Lda., Portugalia

Wsparcie Centrum
Operacji
Bezpieczenstwa

Wspieranie usuwania
incydentéw zwigzanych z
bezpieczenstwem

Bezpieczenstwo
informatyczne

Ustugi w zakresie
utrzymania

Zarzqdzanie certyfikacji w zakresie

Przeprowadzanie audytu TQM Consulting

Audyt JZ%'?SSZ'SO'NG ISO 9001 (zarzadzanie ﬁgg‘g'ﬁgf’gﬁeoguﬁ owi Centrum Szkolenia i
Zarzqcz jakosciq) i 14001 Y JayTos Doradztwa, Polska
Srodowiskowe audytu recertyfikacyjnego

(zarzgdzanie
srodowiskowe)

danych (dziatajgcy niezaleznie od Medisport

Tozsamosé

Branza Sektor dziatalnosci Podsektor dziatalnosci Rodzaj dziatalnosci .
odbiorcy
Potwierdzenie objecia
prywatnym pakietem
e . medycznym; Podmiot, od
Podmiot finansujgcy . . . .
- . . finansowanie ktérego wykupit
prywatng opieke Finansowanie L e . .
Swiadczen opieki Pan/Pani pakiet
medyczng .
zdrowotnej w ramach medyczny

Ptatnik $wiadczen
opieki zdrowotnej

prywatnego pakietu
medycznego

Narodowy Fundusz
Zdrowia

Potwierdzenie objecia

Narodowy Fundusz

Swiadczeniodawcy,

zdrowotne, rozliczanie
Swiadczen opieki

eWUus$ ubezpieczeniem )
Zdrowia
zdrowotnym
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oczekujgcych na
Swiadczenia
Portal

Narodowy Fundusz
Zdrowia

\yie] .
zdrowotnej
finansowanych ze
srodkdw publicznych
Rozliczanie ptatnosci
Instvtucie dokonywane za
nstytuc) Bank Ptatnosci pomocg karty Bank PKO S.A.
finansowe S
ptatniczej lub
kredytowej
Podmiot leczniczy
wskazany przez
Pogotowie ratunkowe - Transport karetkg dyspozytornie
pogotowia
ratunkowego
Podmiot leczniczy
Udostepnianie udzielajgcy na
dokumentacii Pani/Pana rzecz
. medycznej, jesli Swiadczen
Inny podmiot - .
L " , dokumentacja ta jest zdrowotnych, w
udzielajgcy Swiadczen - . . A .
Medycyna niezbedna do zwigzku z ktérymi
zdrowotnych Lo L - .
zapewnienia ciggtosci | niezbedne jest
Swiadczen udostepnienie
zdrowotnych dokumentaciji
medycznej

Podmiot leczniczy
kierujacy

Skierowanie
pacjentéw do
placdwki celem
udzielenia swiadczenia
zdrowotnego

Podmiot leczniczy,
ktdéry wystawit
Pani/Pana
skierowanie




np. Rzecznik Praw
Pacjenta, organy
samorzgdu, konsultanci
w ochronie zdrowia,
Agencja Badan
Medycznych, Agencja Udostepnianie Podmiot
Oceny Technologii dokumentaciji zwracajgcy sie o
Medycznych i medycznej w udostepnienie
Organy wiadzy Taryfikacji, sqdy., . okreslonym przez dokumenTgcp
ubliczne; proklur.otorzy, m|n|sT§r - prawo zakresie medycznej w
P wtasciwy ds. zdrowia, niezbednym do ramach wtasnych
organy rentowe, wykonania kompetencjiiw
zespoty ds. orzekania o poszczegdlnych zadanh | zakresie okreslonym
niepetnosprawnosci, przez te organy przez prawo
wojewddzkie komisje
ds. orzekania o
zdarzeniach
medycznych
Zaktad . . W przypadku
; , Obstuga ubezpieczenia zgtoszenia przez
ubezpieczen, o L. . ,
od odpowiedzialnosci - Pana/Paniq roszczen
broker e < PZU S.A.
ubezpieczeniowy Cywilnej objetych
ubezpieczeniem OC
Kancelarie prawne,
Spory sqdowe ktére obstuguja
. sprawy sqgdowe
Ustugi prawne - Doradztwo prawne .
zwigzane z
roszczeniami
pacjentow
publiczny operator - Ustugi pocztowe Poczta Polska S.A.
pocztowy
S prywatny operator - Ustugi pocztowe UPS Polska sp. z o.
Komunikacja pocztowy
o. (Warszawa)
operator ) Ustugi Netia S.A.
telekomunikacyjny telekomunikacyjne
Ustuga wynajmu
przestrzeni w
Rozwigzania Dostawea Ustugi serwerowni i
infrastrukturalno- - & - udostepnienia Netia S.A.
. kolokaciji . -
informatyczne niezbednej
infrastruktury
(kolokacija)

Ponizej znajdujq sie réwniez dodatkowe informacje o rodzajach przetwarzanych przez nas danych osobowych dla réznych
celéw przetwarzania (zgodnie z opisem wskazanym w pkt 1.1.-1.3. niniejszej Informaciji) oraz o tym, jak dtugo przechowujemy
Twoje dane.

Przetwarzane dane osobowe

Rodzaj danych Przyktady danych | Przyczyny

Cel przetwarzania danych Okres przechowywania

osobowych osobowych przetwarzania
Jezeli utworzono
Imie i nazwisko, dokumentacije
numer medyczng pacjenta - 20

Umdwienie wizyty,

panstwowego lat, liczgc od kohca roku

: . rejestracja,
. Podstawowe ubezpieczenia . o kalendarzowego, w
Ustugi medyczne dane osobowe zdrowotnego identyfikacja ktérym dokonano
adres numger, pacjenta, kontakf z osfg;nie o wpisu w tej
' pacjentem 9o wp !
telefonu, adres dokumentacii.

email Jezeli nie utworzono
dokumentaciji




medycznej pacjenta — 3
lata.

Okres przechowywania
nagran rozmow
telefonicznych
prowadzonych za
posrednictwem infolinii —
18 miesiecy.

Dane finansowe i

Potwierdzenie
ubezpieczenia,

Finansowanie i

Okres przechowywania
dowoddw ksiegowych
oraz roszczeh
dochodzonych w
postepowaniu cywilnym
lub objetych
postepowaniem karnym
albo podatkowym.
Okres ten wynosi 5 lat od

ubezpieczeniowe | dane karty ptatnose poczqgtku roku
kredytowej nastepujgcego po roku
obrotowym, w ktérym
operacje, fransakcje i
postepowanie zostaty
ostatecznie zakonczone,
sptacone, rozliczone lub
przedawnione.
Bezpieczehstwo
pacjentow,
potwierdzenie
prawidtowej Dokumentacja
Opis stanu procedury medyczna pacjenta
zdrowia pacjenta, | medycznej, przechowywana jest
opis udzielonych realizacja ustugi przez okres 20 lat, liczgc
Dane medyczne | $wiadczen medycznej, od kohca roku
zdrowotnych, tworzenie i kalendarzowego, w
diagnoza, przechowywanie ktérym dokonano
rokowania dokumentaciji ostatniego wpisu w tej
medycznej, dokumentacii.

wydanie diagnozy,
planowanie

leczenia
KonTng Zinnym Dokumentacja
specijalistq .
medyczna pacjenta
. L. medycznym w celu .
Tozsamos¢ lekarza ) przechowywana jest
S uzyskania -
kierujgcego przez okres 20 lat, liczgc
Inne dane . dodatkowych .
pacjenta na od konca roku
osobowe . danych
badanie, lekarza kalendarzowego, w
. dotyczgcych .
rodzinnego ] ktérym dokonano
zdrowia . ; .
. ostatniego wpisu w tej
zapewniajgcych -
; . dokumentacii.
najlepszq opieke
s . Zadne Twoje dane
Anonimizacja Twoich . N
Anonimowe . - . osobowe umozliwiajgce
danych w celu poprawy Diagnoza Badania i rozwdj

ustug medycznych

dane medyczne

identyfikacje nie sg
przechowywane

Dziatania marketingowe

Podstawowe
dane osobowe

Imie i nazwisko,
numer telefonu,
adres email

Kierowanie
informacii
marketingowych |
handlowych

Jezeli dane osobowe
przetwarzane sq na
podstawie udzielonej
przez pacjenta zgody
na przetwarzanie jego
danych - do czasu
cofniecia zgody, ale nie
dtuzej niz 2 lata.




Jezeli dane osobowe
przetwarzane sq na
podstawie
uzasadnionego interesu
Medisport - mogqg by¢
przetwarzane przez
okres istnienia
powigzania pomiedzy
Medisport a pacjentem
albo do czasu
wyrazenia przez
pacjenta sprzeciwu
wobec przetwarzania
jego danych do celéw
marketingu
bezposredniego.

Spersonalizowany
marketing

Podstawowe
dane osobowe

Imie i nazwisko,
numer telefonu,
adres, adres email

Kierowanie do
ciebie
spersonalizowanych
informacii
marketingowych i
handlowych

Jezeli dane osobowe
przetwarzane sq na
podstawie udzielonej
przez pacjenta zgody
na przetwarzanie jego
danych — do czasu
cofniecia zgody, ale nie
dtuzej niz 2 lata.

Jezeli dane osobowe
przetwarzane sq na
podstawie
uzasadnionego interesu
Medisport- mogqg by¢
przetwarzane przez
okres istnienia
powigzania pomiedzy
Medisport a pacjentem
albo do czasu
wyrazenia przez
pacjenta sprzeciwu
wobec przetwarzania
jego danych do celéw
marketingu
bezposredniego.




